UMOWA AGENCYJNA

Zawarta W dniu ....ooevveienieien e w Nowym Saczu pomiedzy:

Internetowe Biuro Podrézy ,KARPATIA" s.c. Renata Konar, Renata Kulinska z siedzibg w Nowym Saczu przy ul. Barlickiego
15, NIP 734-28-56-096, reprezentowane przez: Renate Konar lub Renate Kulinskg (uprawnione do samodzielnej reprezentacji),
zwane dalej Zleceniodawca

zwanym dalej Agentem

§1
Zleceniodawca os$wiadcza, ze posiada Zezwolenie Wojewody Matopolskiego nr D/312/01/13/2004 do organizowania imprez
turystycznych.

§2

Zleceniodawca zleca, a Agent zobowigzuje sie do statego zawierania w imieniu dajacego zlecenie umdw sprzedazy imprez turystycznych
oferowanych w katalogu Zleceniodawcy.
§3

Zleceniodawca udziela Agentowi petnomocnictwa do zawierania umoéw sprzedazy w imieniu dajgcego zlecenie oraz do odbierania dla
niego $wiadczen i naleznosci wynikajacych z tytutu zawartych umoéw.
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1. Dziatalnos¢ Agenta prowadzona bedzie w lokalu zorganizowanym w zakresie wtasnym przez Agenta i na jego koszt.
2. Agent ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.
3. Agent nie moze bez pisemnej zgody zleceniodawcy powierzy¢ obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy innym podmiotom
gospodarczym.
§5
Agent w ramach przedmiotu umowy jest zobowigzany:
a) sprzedawac imprezy turystyczne oferowane przez Zleceniodawce, na warunkach okreslonych przez Zleceniodawce,
b) biezagco informowac Zleceniodawce o sprzedazy w formie pisemnego zgtoszenia (umowa o $wiadczenie ustug turystycznych),
ktérego postac okresla zatacznik nr 1 do umowy,
¢) do starannego reklamowania przyjetych do sprzedazy imprez turystycznych,
d) do przyjmowania w imieniu zleceniodawcy oraz niezwiocznego informowania go o reklamacjach i wadach sprzedanych imprez
turystycznych.
Agent jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za:
a) prawidtowe poinformowanie Klienta o warunkach uczestnictwa, programie imprezy, sposobie ptatnosci, mozliwosci rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie, staranne i doktadne wypeienie oraz podpisanie dokumentdw zgtoszeniowych, formularzy, oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z warunkami uczestnictwa w danej imprezie turystycznej.
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AGENCI POSIADAJACY KASY FISKLANE:

1. Agent jest upowazniony do przyjmowania wptat za oferowane imprezy turystyczne. i

2. Agent jest zobowigzany do przekazania na konto bankowe Zleceniodawcy w ING Bank Slaski SA 63 1050 1722 1000 0090
7652 5295 w terminie 2 dni od zainkasowania kwote catej zaliczki wptaconej przez Klienta na poczet imprezy, a w przypadku
petnej wptaty lub doptaty do zaliczki kwote pozostatg po potraceniu naleznej Agentowi prowizji.

3. Agent zobowigzany jest do dokonywania ewidencji wptacanych przez klientéw naleznosci gotéwkowych za pomocg wiasnej kasy
fiskalnej dziatajgcej zgodnie z art. 111 ust.6a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z pdzn. zm.) i zapewniajacej prawidtowe zaewidencjonowanie podstawowych danych dotyczacych zawieranych transakcji.

4. Agent bedzie przechowywac kopie dokumentdéw fiskalnych przez okres wymagany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2012 poz. 749 z pdzn. zm.) zgodnie z warunkami okreSlonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2013 poz. 330). Kopie tych dokumentéw beda udostepniane na zadanie Zleceniodawcy.

5. Agent zobowigzany jest do wydania Klientowi paragonu fiskalnego oraz zobowigzany jest do przechowywania kserokopii paragonow
dotyczacych danej imprezy wraz z umowg o $wiadczenie ustug.

6. Na zadanie Zleceniodawcy Agent ma obowigzek przedstawi¢ kopie paragonu dotyczacych danej rezerwaciji.

AGENCI NIE POSIADAJACY KAS FISKALNYCH

7. Agent nie posiadajacy kasy fiskalnej, nie ma prawa pobrac od klienta gotéwkowych wptat naleznosci.

8. Agent zobowigzany jest dokonac¢ potwierdzenia rezerwacji na podstawie dowodu potwierdzenia wplaty klienta na konto
Zleceniodawcy.

§7

. Agent nie ma prawa do zawyzania ceny imprezy ustalonej przez Zleceniodawce jak réwniez do zmiany warunkow sprzedazy.

2. Wszelkie koszty wynikajgce z btednego i niestarannego poinformowania Klienta o przebiegu imprezy i $wiadczeniach z nig
zwigzanych, niezgodne z ofertg przedstawiong przez Zleceniodawce, koszty wynikte z niestarannego wypetnienia dokumentéw
zgtoszeniowych, formularzy i ewentualnych reklamacji obcigzajg Agenta.

§8

1. Podstawg otrzymania $wiadczen przez Klienta jest skierowanie lub voucher wystawiony przez Zleceniodawce w terminie 3 dni od
dnia dokonania petnej wptaty za impreze.

2. Petna wplata jest dokonana z chwilg uznania rachunku bankowego Zleceniodawcy, przy czym nie moze by¢ ona dokonana pdzniej
niz dzien przed rozpoczeciem imprezy. W wypadkach nagtych, jezeli nalezno$¢ pomimo dokonanej wptaty przez Agenta nie zostata
zaksiegowana jeszcze na koncie Zleceniodawcy dopuszczalne jest przestanie w powyzszym terminie faksem lub e-mailem przez
Agenta dowodu wptaty /polecenia przelewu/ stanowigcego potwierdzenie dokonanej wptaty.

—
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1. W przypadku nie dotrzymania warunkéw wymienionych w §8 Emowy przez Agenta, Klient nie zostanie dopuszczony do udziatu w
imprezie, a wszelkie koszty wynikte z tego tytutu obcigza¢ bedg Agenta.
2. Agent jest zobowigzany w terminie 3 dni od wezwania listem poleconym do przekazania na konto Zleceniodawcy kwot nienaleznie
pobranych od Klientow.
3. W przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci okreslonych w §6 ust.2 umowy Agent zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek
umownych w wysokosci 26 % w stosunku rocznym.
8§10
1. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Agentowi materialy reklamowe i informacyjne zawierajgce nazwe, rodzaj, termin,
program, cene imprezy, iloS¢ Swiadczen oraz inne niezbedne informacje zwigzane z charakterem imprezy, a takze dostarczyc
Agentowi niezbedne druki, formularze oraz warunki uczestnictwa.
2. Zleceniodawca zobowigzuje sie informowac niezwtocznie Agenta o wszelkich zmianach dokonanych w przekazanej wczesniej ofercie.

§11
. Wynagrodzenie agenta stanowi prowizja /upust/ okreslona w wykazie prowizyjnym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. W przypadku rezygnacji uczestnika z imprezy turystycznej Agentowi przystuguje, z zastrzezeniem zdanie drugie i trzecie niniejszego
ustepu, tytutem poniesionych wydatkéw wynagrodzenie w kwocie 30 zt brutto bez wzgledu na liczbe uczestnikédw danej imprezy
turystycznej. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przystuguje w przypadku dokonania odpowiedniego potracenia
poniesionych wydatkéw przez Zleceniodawce od rezygnujgcego uczestnika imprezy turystycznej. W przypadku gdy z udziatu w
imprezie turystycznej rezygnujg tylko niektdrzy uczestnicy badz tylko jeden uczestnik, wéwczas wynagrodzenie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym nie przystuguije.

—

8§12
1. Zleceniodawca bedzie wystawiat fakturydla Klienta. Jezeli faktura ma by¢ wystawiona na inna osobe niz osoba dokonujaca
zgtoszenia powinno to byé zaznaczone na zgtoszeniu.
2. Agent zobowigzany jest wystawia¢ faktury dla Zleceniodawcy na kwoty obejmujace prowizje /upust/ z tytutu wykonania niniejszej
umowy, a wystawienie faktury powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w 14-tym dniu po zakorczeniu imprezy.
3. Zleceniodawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT i posiada nr identyfikacyjny NIP 734-28-56-096 oraz
upowaznia Agenta do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy. Upowaznienie to udzielone jest na czas obowigzywania umowy.

§13
Agent nie moze zadac prowizji, gdy oczywiste jest, ze umowa z Klientem nie zostanie wykonana z przyczyn, za ktére Zleceniodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za$ prowizja zostata juz Agentowi wyptacona podlega ona zwrotowi w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia Agenta o niemozliwosci wykonania umowy przez Zleceniodawce.
W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu zleceniodawca nalicza¢ bedzie odsetki umowne w wysokosci 26% w stosunku
rocznym.
§14
1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Agenta zobowigzan niniejszej umowy jest on zobowigzany do zaptaty
Zleceniodawcy tytutem kary umownej kwoty: 5000,-zt (stownie: piec tysiecy ztotych). Zaptata kary umownej powinna nastgpi¢ w
terminie 7 dni od wezwania przez Zleceniodawce. W przypadku opdznienia Agent zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek umownych
w wysokosci 26% w stosunku rocznym.
2. Jezeli szkoda przewyzsza wartoS¢ zastrzezonej kary umownej dopuszczalne jest w tym zakresie dochodzenie odszkodowania na
zasadach ogodlnych.
§15
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

8§16
Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Agent:
- dziata na szkode Zleceniodawcy,
- popetnit przestepstwo w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia.
8§17
Zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18
Agent zobowigzuje sie do powiadamiania Zleceniodawcy o kazdorazowej zmianie miejsca zamieszkania. Dwukrotne awizo pod ostatnio
znany adres bedzie uwazane za skuteczne doreczenie.

§19
W sprawach dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy, a nie uregulowanych jej postanowieniami zastosowanie mie¢ beda
postanowienia kodeksu cywilnego.

§20
Wszelkie spory mogace wyniknaé w przysztosci z niniejszej umowy strony poddaja jurysdykcji Sadu wiasciwego wg siedziby
Zleceniodawcy.

§21
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
2. Integralng czescig niniejszej umowy sg zataczniki nr 1, 2.

Zleceniodawca Agent



