ORGANIZATOR

Kariatia.
UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE)]

zawarta wdniu .......ccceeeenee. w Nowym Saczu pomiedzy:

Internetowym Biurem Podroézy Karpatia s.c. z siedzibg w Nowym Saczu (33-300), przy ul. Barlickiego
15, NIP 734-28-56-096, wpisanym w Rejestrze organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego

pod nr D/312/01/13/2004 (CEOTIPT - 3276-12), reprezentowanym przez:
zwanym dalej ORGANIZATOREM,

a.
OSOBA ZGLASZAJACA:
IMIE/NAZWISKO DATA URODZENIA, PESEL  ADRES ZAMELDOWANIA  TELEFON KONTAKTOWY

Zwang/ym dalej KLIENTEM.

Dane Uczestnikéw Imprezy Turystycznej:
L.P. IMIE/NAZWISKO DATA URODZ. ADRES ZAMELDOWANIA TELEFON CENA

§1
1. Przedmiotem umowy jest udziat w imprezie turystycznej, opisanej ponizej zgodnie z art 42 umowy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (DZ. U. 2017.2361).

SRODEK TRANSPORTU
CZAS TRWANIA POBYTU, (rodzaj, klasa, kategoria, charakter)
TERMIN POBYTU (data CZAS I MIEJSCE WYJAZDOW ORAZ
poczatkowa i koncowa) POSTOJOW/ PRZYBLIZONY CZAS
WYJAZDU I POWROTU
MIEJSCE POBYTU 1LOSC
(kraj i miejscowosc) NOCLEGOW
NAZWA OBIEKTU
(rodzaj i kategoria wedtug
przepisow miejsca pobytu)
POLOZENIE OBIEKTU, RODZAJ WYZYWIENIA
RODZAJ POKOJU (liczba i rodzaj positkow)
SZCZEGOLOWY PROGRAM
ZWIEDZANIA, WYCIECZKI
LUB INNE USLUGI
UWZGLEDNIONE W CENIE
IMPREZY TURYSTYCZNEJ

PRZYBLIZONA LICZEBNOSC GRUPY
(w razie zaznaczenia odpowiedzi TAK)
TERMIN POWIADOMIENIA PODROZNEGO NA

USLUGI $WIADCZONE W GRUPIE: TAK/NIE*

MINIMALNA LICZBA 0SOB PISMIE O EWENTUALNYM ODWOLANIU
WYMAGANYCH DO ODBYCIA SIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ Z POWODU |
IMPREZY: NIEWYSTARCZAJACE] LICZBY ZGLOSZEN

2. Skorzystanie przez podroznego z niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato/nie bedzie zalezato* od
skutecznej komunikacji ustnej. Wymagania JEZYKOWE™: ...ttt



3. Dostepnos$¢ ustug turystycznych dla osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej: TAK/NIE*. Na wniosek Klienta
Organizator poinformuje o mozliwosciach dostosowania ustug turystycznych do potrzeb Klienta.

§2

CALKOWITA CENA IMPREZY TURYSTYCZNE)]

(facznie z podatkiem)
) PRZELEW NA RACHUNEK BANKOWY ORGANIZATORA W
SPOSOB ZAPLATY: ING Banku Slaskim S.A. : 63 1050 1722 1000 0090 7652 5295

WPLATA JEST/NIE JEST* PRZYJMOWANA NA TURYSTYCZNY RACHUNEK POWIERNICZY
PRZEDPLATA (kwota/procentowy
udziat, termin zapfaty):
TERMIN ZAPLATY CALEJ CENY:
UWAGI! DODATKOWE OPLATY LUB KOSZTY/RODZAJ KOSZTOW, KTORYMI KLIENT MOZE ZOSTAC OBCIAZONY:

§3
Podpisana przez Klienta informacja w zakresie wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych Klienta i
Uczestnikow imprezy turystycznej w celu realizacji imprez turystycznych jest zatgcznikiem do niniejszej Umowy i
stanowi jej integralng czesc¢.

§4 ,

UBEZPIECZENIE KLIENTA — PODROZE ZAGRANICZNE

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200948 z
dnia 01.11.2012 r. z pdzniejszymi aneksami, zawiera na rzecz swoich klientdbw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia: kazdy Uczestnik Imprezy Organizatora zgtoszony do
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podréze Europa Standard oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztow Imprezy Turystycznej
— Bezpieczne Rezerwacje oraz ubezpieczeniem Bezpieczne Podroze Europa Super. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA
PODROZY obejmuja: Bezpieczne Podréze Europa Standard (w cenie) KL 20.000 Euro, NNW 15.000 PLN, BP 1000 PLN
oraz do wyboru (za doptatg): Bezpieczne Rezerwacje wersja 100% oraz Bezpieczne Podréze Europa Super: KL 20.000
Euro, NNW 15.000 PLN, BP 1.000 PLN, OC 30.000 Euro — ubezpieczenie rozszerzone o amatorskie uprawianie
sportdw zimowych na oznakowanych trasach oraz ochrona ubezpieczeniowa moze zostaC rozszerzona o ryzyka
zwigzane z nasileniem chordb przewlektych.

UBEZPIECZENIE KLIENTA — PODROZE KRAJOWE

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200948 z
dnia 01.11.2012 r. z p6zniejszymi aneksami, kazdy Uczestnik Imprezy Turystycznej Organizatora zgtoszony do SIGNAL
IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej moze zosta objety ubezpieczeniem (za
doptatg) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — wariant Standard oraz moze
zostaC objety ubezpieczeniem (za doptatg) Kosztéw Imprezy Turystycznej — Bezpieczne Rezerwacje. Pakiety
ubezpieczeniowe BIURA PODROZY do wyboru obejmuja: Standard NNW 10.000 PLN lub Standard NNW 10.000 PLN,
Sprzet Sportowy 3.000 PLN, OC 20.000 PLN oraz Bezpieczne Rezerwacje wersja 100% z mozliwoscig rozszerzenia o
ryzyka zwigzane z nasileniem chordb przewlektych.

Nizej podpisany/na oswiadczam za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udzialu w imprezie turystycznej
otrzymatem/am Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla ubezpieczen na zagranice: Bezpieczne Podrdze zatwierdzone
uchwala Nr 42/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r. wraz z Informacjg o Produkcie
Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dla ubezpieczen na kraj: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr
6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 r. zmienione uchwalg nr
70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. z dnia 15.12.2015 oraz zmienionych
aneksem nr 1 i zatwierdzonych uchwatg nr 19/Z/2020 z dnia 16.04.2020 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 29.08.2023
r. wraz z Informacjg o Produkcie Ubezpieczenia Kosztdw Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
stanowigce zafgcznik do niniejszej umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow S$wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.



Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w
Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

—

3.

4.

5.

5
MOiLIWOéC’§ ZMIANY CENY
Po zawarciu niniejszej Umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe jako bezposredni skutek zmiany:
a) ceny przewozOow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;
b) wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach;
c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, ktdre nastagpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Klientowi rzeczywiste koszty obstugi.
Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator powiadomi Klienta na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty,
0 zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskaze sposob jej obliczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany przez niego warunkéw niniejszej Umowy, gdy zmiana
ta bedzie nieznaczna. Organizator poinformuje Klienta o zmianie w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.
§6

PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW

. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z

tytutu niniejszej Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktdérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec Organizatora,

jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktdérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla Organizatora

z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne
i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.

. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany

Klienta uczestniczagcego w imprezie turystycznej Klient i Osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.
§7

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie od Umowy. Optaty za odstgpienie przez Klienta od Umowy- za zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu- wynosza:

a) 15% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito do 31 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
Turystycznej,

b) 40% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 30 a 21 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej,

c) 60% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 21 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej,

d) do 90% ceny Imprezy Turystycznej, jezeli odstgpienie nastgpito miedzy 7 a 1 dniem przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej oraz w dniu rozpoczecia Imprezy Turystycznej, chyba ze Klient wskaze osoby (€)
zobowigzujace sie wstgpi¢ w prawa i obowigzki Klienta.

Optaty wskazane w ust. 2 nie beda wyzsze niz udokumentowane koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z
odstgpieniem przez Klienta od umowy.

Jezeli odstgpienie od Umowy bedzie wigzato sie z poniesieniem przez Organizatora kosztow przekraczajgcych
optaty wskazane w ust. 2, opfaty za odstgpienie przez Klienta od Umowy moga ulec podwyzszeniu.

Klient moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podroznych do miejsca docelowego. Klient moze zgda¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.



—

—

Organizator moze rozwigzac niniejszg Umowe i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu
Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba osdb
podana w niniejszej Umowie, a Organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,

b) Organizator nie moze zrealizowac niniejszej Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwiocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Organizator dokona zwrotu poniesionych optat i wpfat, o ktdrych mowa w ust. 3 i 4, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania niniejszej Umowy.

§8

. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych niniejszg Umowg o

udziat w imprezie turystycznej

. Klient ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy

turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z niniejszg Umowg Organizator usunie

niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie w stosunku
do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

. Organizator turystyki, ktdry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o

udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w
przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrot podréznego do miejsca rozpoczecia
podrdzy nie zostat zapewniony.

. W przypadku gdy niezgodnosc¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usungc

tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania niniejszej
Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, organizator turystyki zapewnia powrét podréznego do

kraju rownowaznym Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania podrdznego dodatkowymi kosztami.

. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdrego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata

ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w

wyniku niezgodnosci. Organizator wyptaci odszkodowanie lub zados¢uczynienie niezwtocznie.

. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator

udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych niniejsza
Umowag, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé;

) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

. Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

§9
Organizator niezwtocznie udzieli odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z niniejsza Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator poniesie koszty niezbednego zakwaterowania Klienta,
w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w niniejszej Umowie przez okres do 3 nocy.
Pomoc, o ktorej mowa w ust. 1, polega w szczegolnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
Jezeli trudna sytuacja okre$lona w ust. 1 powstata z wylgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust.1 w wysokosci,
ktéra nie przewyzsza rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

§10
Organizator o$wiadcza, iz posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci.
Podmiotem zapewniajgcym ochrone na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest:

§11



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisu Ustawy z dnia 24.11.2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej Ustawa) oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy Organizator udzielit mu informacji, o ktérych mowa w art.
40 ust. 1 Ustawy, w tym:
a) informacje o imprezie turystycznej,
b) informacje o warunkach ubezpieczenia zawartego w cenie Imprezy turystycznej oraz mozliwosci wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi OWU — SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A.,
c) informacje dotyczacg zasad i sposobu przetwarzania danych osobowych Klienta oraz Uczestnikéw imprezy
turystycznej.

3. Klient zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych w celu wykonania niniejszej Umowy.

4. Klient

O zgadza sie

O nie zgadza sie

na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych.

Klient zgtasza udziat w Imprezie turystycznej wymienionych w niniejszej umowie Uczestnikdw Imprezy

turystycznej i zobowigzuje sie do uregulowania ceny za ich udziat w Imprezie turystycznej w terminach

okreslonych w § 2 Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

MIEJSCOWOSC/DATA: CZYTELNY PODPIS KLIENTA:

MIEJSCOWOéC'/ DATA: CZYTELNY PODPIS ORGANIZATORA/Agenta:
(piecze¢, imie i nazwisko osoby uprawnionej do zawierania uméw)




