Drogi Kliencie IBP KARPATIA s.c.

W zwigzku ze zmianami w zakresie ochrony danych osobowych chcieliby$smy przypomniec cele i zasady
na jakich przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Jesli korzystacie Panstwo z naszego newslettera
otrzymujecie od nas informacje o ofertach, promocjach. Jesli podpisaliscie Paristwo z nami umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych to otrzymujecie od nas informacje dotyczace realizacji umowy (np.
potwierdzenie rezerwacji, zmiany rezerwacji, anulacje rezerwacji, potwierdzenie ustug, informacje
dotyczace reklamacji, informacje dotyczgce ubezpieczen, dokumentacji ksiegowej — faktury, itp.)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest IBP KARPATIA s.c. Renata Konar Renata Kulinska, z
siedzibg w 33-300 Nowy Sacz ul. Barlickiego 15.

Cele przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie Panstwa danych pozwala nam na przygotowanie i Swiadczenie ustug tj. zawarcie i
wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych m.in. realizowanie Paistwa zamodwien, kontakt
zwigzany z wykonywaniem umowy, a takze przesytanie informacji marketingowych (w tym
newslettera). W szczegdlnosci przetwarzamy Paristwa dane osobowe:

a) w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (w tym m.in. zawarcia umowy, realizacji
zamoéwien/$wiadczen, rozliczenn, komunikacji zwigzanej z umowa oraz ze $wiadczeniem ustug,
komunikacji za posrednictwem formularza kontaktowego lub komunikatora). Podstawg przetwarzania
jest niezbednos¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) w celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych roszczen. Podstawg przetwarzania jest obowigzek
prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

c¢) w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes IBP KARPATIA s.c. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na wykorzystywaniu analiz
finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania optymalnych
kierunkéw naszego rozwoju;

d) w celu kierowania tresci marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
IBP KARPATIA s.c. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na dostarczaniu zamoéwionej komunikacji
marketingowej, w tym w formie newsletterdw, tj. wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
aktualnych ofertach i promocjach. Przetwarzanie Panstwa danych w tym celu odbywa sie tylko jesli
wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych (newslettera) drogag
elektroniczna.

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w $rodowisku informatycznym, co oznacza, ze mogg by¢
takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeristwa i poprawnego
funkcjonowania systemdw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa,
testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed
naduzyciami i atakami.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bedy przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po
zakonczeniu imprezy turystycznej, Panstwa dane bedg przechowywane ze wzgledu na obowigzki
wynikajgce z przepiséw podatkowych oraz sprawozdawczosci. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Panstwa danych jest zgoda, bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. Zgode mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna



zgtosi¢ poprzez nasz adres e-mail lub list wystany na adres podany ponizej, w czesci , Kontakt z
Administratorem danych”

Przekazywanie/ powierzanie/ udostepnianie danych osobowych/ profilowanie

W zwigzku z ustugami jakie podmioty zewnetrzne swiadczg na rzecz IBP KARPATIA s.c., podmioty te
moga uzyskac dostep do Panstwa danych osobowych, w zakresie niezbednym dla realizacji tych ustug.
Te podmioty to dostawcy ustug turystycznych oraz innych ustug koniecznych do wykonania umowy,
dostawcy systemow informatycznych, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy ptatnosci, dostawcy
ustug ksiegowych, dostawcy ustug prawnych lub audytowych, firmy ubezpieczeniowe wspétpracujace
z nami w zakresie dotyczagcym imprezy turystycznej, inni podwykonawcy zewnetrzni wykonujgcy
obstuge Klienta (np. nasi Agenci - biura posredniczace w zawieraniu uméw w naszym imieniu).

Nie przewidujemy przekazywania danych osobowych do panistw trzecich poza obszarem Unii
Europejskiej.

Nie przewidujemy profilowania danych osobowych.
Uprawnienia przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

a) do uzyskania informacji o tym w jaki sposdb i w jakim zakresie przetwarzamy Panstwa dane.

b) do dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

c) do przekazania Panstwa danych, ktére zostaty nam dostarczone i sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany, w powszechnie uzywanym formacie, nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Otrzymane dane mozna samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez siebie
administratorowi lub jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu odpowiednich
standardéw bezpieczeristwa, mozemy na Paniistwa zgdanie zrobi¢ to w Panstwa imieniu;

W przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych przez IBP KARPATIA s.c. odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu mozna sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu. Staramy sie reagowac na uwagi
i sugestie naszych Klientéw. Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzanie przez nas danych narusza
Panstwa prawa. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Kontakt z IBP KARPATIA s.c.

IBP KARAPATIA s.c. wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowad
wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: rodo@karpatia.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Ponadto, zawsze mozna napisa¢ na adres IBP KARPATIA s.c. ul. Lwowska 47, 33-300 Nowy Sacz lub
skontaktowac sie z nami poprzez adres e-mail karpatia@karpatia.pl



